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O que é a Comunidade INB de Provedores?

A Comunidade INB de Provedores é o lugar certo para os provedores 
que realmente querem crescer muito mais rapidamente que a 
concorrência, e não ficar de desculpinha e mimimi. Na Comunidade, 
você vai ter acesso aos melhores conteúdos feitos pra te ajudar a 
acelerar o crescimento do seu ISP. Em breve, temos certeza que essa 
vai ser a Comunidade dos provedores mais foda do Brasil.

Como eu sei se a Comunidade INB de Provedores é 
para mim?

A Comunidade só é para você se você compartilhar dos seguintes 
princípios:

Ninguém cresce sozinho. Para você crescer, você precisa ajudar 
outras pessoas a crescerem também.

Trabalho duro é o poder. Se você realmente quer crescer mais que 
seus concorrentes, você vai ter que trabalhar mais do que eles, sem 
choro nem mimimi.

Aprendizado infinito. Trabalhar muito na direção errada é perda de 
tempo, ou preguiça, ou ignorância. Ou seja, se você não estiver 
sempre analisando novas técnicas, estratégias e métodos para acel-
erar o crescimento do seu provedor com frequência, você vai crescer 
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a velocidade de uma lesma quando comparada à velocidade em 
que você poderia estar crescendo.

Integridade é inegociável. Não queremos pessoas desonestas, 
medíocres, ou mimimizentas que ficam fazendo sacanagem com 
outras pessoas e empresas por aí. O pilar que mais agrega valor na 
Comunidade INB de Provedores são seus membros. E nós não aceita-
mos atitudes em que faltem integridade por aqui.

Se você também acredita nesses princípios, a Comunidade é para 
você, e com certeza vai te entregar uma quantidade absurda de valor 
em pouquíssimo tempo.

O que você ganha ao participar da Comunidade?

Acesso aos nossos quatro cursos online completos (Gestão de Alto De-
sempenho, Marketing de Alto Desempenho, Atendimento Extraor-
dinário e Marketing Digital). Comprando esses quatro cursos separa-
damente, seu investimento seria de R$ 8.788,00 à vista. Mas, na Co-
munidade, você acessa todos eles enquanto for membro(a).

Acesso à Comunidade fechada no Facebook - criamos um grupo 
fechado só para os membros da Comunidade INB de Provedores. 
Nesse grupo, você vai poder ter suporte nosso e de todos os seus cole-
gas sempre que precisar. É só postar sua dúvida ou dificuldade na 
Comunidade e centenas de provedores em todo o Brasil vão te 
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Fique 100% satisfeito(a) ou devolvemos seu 
dinheiro em até 30 dias após entrada na 

comunidade.

Prof. Nicolas Bueno
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ajudar. Nós vamos, inclusive, premiar os membros da Comunidade 
que tiverem mais interações; ou seja, que mais compartilharem suas 
dúvidas e experiências na comunidade, além de ajudar outros prove-
dores.

Consultorias Comunitárias Gratuitas - de tempos em tempos, vamos 
sortear, entre os membros mais ativos da Comunidade, uma Consul-
toria online gratuita. A gravação dessa consultoria ficará disponível 
para todos os membros da Comunidade.



Atendimento Extraordinário para ISPs
O objetivo do curso é aumentar muito suas vendas, upgrades e 
reduzir seus cancelamentos através da transformação de cada 
atendimento do seu ISP em um Atendimento Extraordinário. Ou seja, 
em atendimentos tão bons que seus clientes não vão esquecer tão 
cedo. O curso é composto por 10 módulos com 125 vídeos no total, 
sendo a maior parte das videoaulas simulações de situações comuns 
do dia-a-dia de atendimento em um provedor. Desde o atendimento 
pessoal até o atendimento via telefone, através de dezenas de 
simulações, sua equipe vai poder praticar e treinar para melhorar 
rapidamente seu atendimento.

+ 4 aulas gravadas de imersão que aconteceram AO VIVO com 
provedores reais em treinamentos práticos com o Nicolas.

Gestão de Alto Desempenho para ISPs
Este curso ocorreu online e ao vivo, ou seja, serão disponibilizadas as 
gravações das aulas que foram ministradas em tempo real pelo prof. 
Nicolas Bueno. O objetivo do curso é acelerar muito o crescimento do 
seu provedor de internet através de uma boa gestão. São 4 aulas, 
totalizando 12 horas de videoaulas com o seguinte conteúdo:

    Como trabalhar com metas em todos os setores
    Incentivos financeiros para aumentar o desempenho das pessoas
    Incentivos psicológicos para aumentar o desempenho das pessoas
    Organizando os setores e as pessoas no seu ISP
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    Reuniões 1:1
    Recrutamento e seleção de novos talentos
    Aplicando treinamentos práticos semanais

+ 4 aulas gravadas de imersão que aconteceram AO VIVO com 
provedores reais em treinamentos práticos com o Nicolas.

Marketing de Alto Desempenho para ISPs
Este curso também ocorreu online e ao vivo, ou seja, serão 
disponibilizadas as gravações das aulas que foram ministradas em 
tempo real pelo prof. Nicolas Bueno. O objetivo do curso é acelerar 
muito o crescimento do seu provedor de internet através do 
marketing. São 4 aulas, totalizando 12 horas de videoaulas com o 
seguinte conteúdo:

    Como criar planos de acesso à internet focados em lucratividade
    Como criar a campanha de lançamento dos novos planos
    Criando anúncios online e offline
    Criando uma marca de alto desempenho
    Como realizar pesquisas de satisfação para reduzir cancelamentos 
e aumentar a lealdade dos clientes
    O que é e como construir o posicionamento da sua marca

Marketing Digital para ISPs
O objetivo do curso Marketing Digital para ISPs é aumentar muito 
suas vendas e upgrades e reduzir cancelamentos através de anúncios
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Conteúdo Programático

|  Curso em Aceleração Empresarial para ISPs

feitos no Facebook e no Instagram.

Esse curso vai te ensinar, na prática, como criar os anúncios certos e 
fazê-los aparecerem para as pessoas certas. O curso é composto por 
um total de 15 aulas teóricas, 13 aulas práticas e DUAS aulas BÔNUS.

CONTEÚDO DO CURSO

    Módulo 01: Fundamentos do tráfego
    Módulo 02: Cenários práticos do provedor de internet 
    Módulo 03: Otimizando os Resultados
    Módulo 04: Bônus
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ROBERTA MOURA
TI Connect

RAPHAEL MAZZOLINI
R3 Internet

“

“O curso foi muito produtivo, 
vai nos ajudar muito nos 
processos internos, irei rever 
o curso novamente e já 
projetar as mudanças a 
serem implantadas.

Caro mestre, foi um enorme 
prazer poder ampliar meu 
aprendizado com alguém 
como você. Espero ter mais 
aulas em breve. Grande 
abraço e obrigada!

Veja mais depoimentos de nossos alunos:
https://nicolasbueno.com/blog/cases/

JEFERSON LIMA
Wianet

KELLY MENDES
Techlink

“

“Gostei bastante, foi bem 
proveitoso! Recomendo 
com certeza.

Gostei muito do curso! 
Sucesso e parabéns!

RICARDO FOITZIK
ASnet

“Gostei das aulas, das 
metodologias e expli-
cações.  Consegui 
esclarecer diversas 
dúvidas. Parabéns!

ROBERTO SCHMIDT
Global Net

“Curso perfeito!

Depoimentos



NARA
Ateky Internet

RAMON TEIXEIRA
Ateky Internet

“

“Aprendi muito! O curso foca 
em questões muito impor-
tantes para o dia-a-dia, 
visando a necessidade do 
cliente e fechamento da 
venda, pra passar o nosso 
produto com confiança.

É muito interessante 
mesmo, vale a pena assistir. 
A gente aprendeu a valori-
zar o nosso cliente.

Veja mais depoimentos de nossos alunos:
https://nicolasbueno.com/blog/cases/

PATRÍCIA
Essa Internet

DAIANA
Pontosat Internet

“

“Achei o curso maravilhoso, 
foi muito incentivador! 
Proporcionou pra nós um 
apendizado diferente.

A gente consegue ver a 
felicidade estampada na 
cara do nosso cliente por 
estar recebedo um 
atendimento que ele 
jamais esperava receber!

NAZÁRIO
Ateky Internet

“Foi muito bom todo o 
aprendizado que tive 
nesse curso, ele nos deu 
uma base muito boa 
para fazer atendimentos 
extraordinários!

VINÍCIUS
Ateky Internet

“É um curso com muita 
informação, com certeza 
agregou muito no meu 
atendimento!

Depoimentos



|  Curso Gestão de Alto Desempenho para ISPs

Dúvidas? 

Nossa
História
Em 2012, Nicolas Bueno iniciou sua trajetória como consultor de 
marketing para provedores de internet. Após visitar muitos prove-
dores, Nicolas identificou uma grande deficiência na gestão, mo-
tivação e nos processos internos dos provedores. Assim, expandiu 
sua consultoria para ajudar os provedores também na parte inter-
na de suas empresas. O INB já ajuda provedores com menos de 
1.000 usuários até provedores que já passam de 80.000 usuários. 
Durante 9 anos, Nicolas ajudou mais de 900 ISPs em diversos esta-
dos brasileiros a crescerem mais rapidamente. 

Em novembro de 2018, lançamos nossa primeiro curso online e ao 
vivo para os ISPs. Depois do grande sucesso obtido, estamos 
expandindo rapidamente nossa equipe e infraestrutura para en-
tregar os melhores cursos do mercado de ISPs para nossos alunos e 
alunas. Nosso compromisso com a qualidade é enorme, inclusive 
fornecendo garantias de satisfação em todos os nossos cursos e 
consultorias. Fazemos essas garantias pois ensinamos técnicas e 
estratégias que já deram muito resultado em mais de 800 ISPs. 
Nossa missão permanece a mesma: acelerar o crescimento dos 
provedores de internet. Ontem, através da nossa consultoria. Hoje, 
através dos cursos online. 

Prazer, somos o Instituto Nicolas Bueno



Instituto Nicolas Bueno
(51) 2042.0082

Av. Wenceslau Escobar, 2667 | SL. 405 | Tristeza | Porto Alegre | RS | 
91900-000

www.NicolasBueno.com
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